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INVESTIG(ACAO) E INSCRIACIONICE
NA PESQUISA EM TURISMO:
Desafios na producao das trilhas e ‘costura’ metodoldgica

da ‘viagem investigativa’
Maria Luiza Cardinale Baptista1

Resumo: O presente ensaio apresenta reflexdes sobre o processo de investig(acdo) em Turismo e seu
potencial de inscriacionice, enfrentando questdes metodoldgicas inerentes ao cendrio de mutacbes
contemporanea da Ciéncia. Decorre de mais de 20 anos de docéncia, na drea de Metodologia da Pesquisa,
pesquisas individuais e realizadas em grupos de pesquisa, em mais de quatro universidades brasileiras, bem
como a orienta¢do de trabalhos académicos e a supervisdo de textos cientificos, em diferentes areas e
niveis. Faz uma discussdo sobre o cendrio de mutagGes da Ciéncia, que orientam para pesquisa, com base
na cartografia, numa légica processual, sisttmica e complexa. O texto parte, entdo, de pressupostos
epistemoldgicos e tedricos, para, depois, apresentar a aspectos a serem considerados na dimensdo
metddica e técnica da investigacdo em Turismo, que esta sendo realizada no Programa de Pds-Graduagdo —
Mestrado em Turismo (PPGTUR), na Universidade de Caxias do Sul.
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Sinalizadores Iniciais da Cartografa

Uma das conclusdes mais fortes da metodologia

é certamente esta: ndo faz sentido buscar

a cientificidade por ela mesma,

porque método é apenas instrumento.

Faz sentido, isto sim, fazer ciéncia para conseguirmos
condicOes objetivas e subjetivas mais

favordveis de uma histdria sempre mais humana.

E um absurdo sarcéstico jogar fora

da ciéncia o que ndo cabe no método.

Se a ciéncia se der a isto, ndo passara de algo mesquinho.
(Pedro Demo)

A metdfora da viagem tem sido uma das constantes, na minha vida, ao longo desses anos,
ensinando Metodologia da Pesquisa. Metafora intuitiva que, aos poucos, foi ganhando
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consisténcia conceitual, até sinalizar, claramente, um dos vieses tedricos que tenho trabalhado,
atenta a mutacdo contemporanea do cendrio cientifico. Trata-se da légica processual da producdo
do conhecimento, em que vale o poema de Antonio Machado (2013): “Caminante non hay
camino. El camino se hace al caminar” . As considera¢Oes que trago sobre a pesquisa turistica
decorrem também da compreensao do que eu chamo trama de saberes. Essa trama nos obriga a
reler a paisagem, os cenarios de producdo do conhecimento e a compreender que o movimento
de transito entre os territérios cientificos é, mais que necessario, condicdo sine qua non, para a
producdo da ‘viagem investigativa’.

Apresento, entdo, um conjunto de estratégias, que dizem respeito a pratica de cartégrafa,
gue tenho adotado na producdo da pesquisa e que muito tém me ajudado na construcdo de
relatos de investigacdo. Fundamento-me, para tanto, em Rolnik (1989, p. 66) e na compreensao
de que o método cartografico é aquele se faz “[...] juntamente com as paisagens, cuja formacdo
ele acompanha”. Rolnik explica que a pratica do cartdgrafo diz respeito as estratégias de
formacGes do desejo no campo social e que o sujeito que se dispde a tal pratica “[...] leva no bolso:
um critério, um principio, uma regra e um breve roteiro de preocupacdes — este, cada cartégrafo
vai definindo e redefinindo para si, constantemente” (ROLNIK, 1989, p. 69). Nesse sentido, parto
com um critério de busca de aberturas para a captac¢ao sensivel do real, um principio que é o da
paixdo-pesquisa em Comunicagao — area tedrico-conceitual de onde venho, agora em interface
direta com o Turismo -, uma regra que é a busca de ‘costura’, busca de encontro com os ‘nés’ da
trama dos fen6menos analisados, e o roteiro, que procuro apresentar, mesmo que
resumidamente, neste texto.

Entendo a pesquisa como um ‘jogo de escolha multipla’. Por mais referéncias e
conhecimento que se tenha, cada pesquisador faz uma determinada configuracdo de escolhas, na
composicao do seu universo de pesquisa. Escolhas que perpassam todas as instancias, todas as
fases. Escolhas que sao necessarias o tempo todo. Quer dizer, outro pesquisador sempre vai poder
analisar a producdo e pensar que escolhas diferentes poderiam ter sido feitas. Isso porque a
composicao do universo de referéncias é diferente, o tempo é diferente. Ha sempre varidveis que
fazem da experiéncia de uma pesquisa algo singular, como vivéncia e como processo de
aprendizado, de apreensdao do mundo.

Nesse sentido, hd um texto precioso de Buber (1974), que me parece excelente para
ilustrar o desafio com o qual se depara o pesquisador contemporéneoz. O texto trata das multiplas
possibilidades de se considerar uma arvore, o que pode ser sentido como uma metdafora para as

2 A subjetividade da pesquisa, assim como a relacdo com o texto de Buber sobre a ‘consideragdo de uma arvore’ estd
mais detalhada em Baptista (2001).
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multiplas possibilidades de se apreender, de se considerar qualquer ‘objeto’ de estudo e até de se
repensar a condicdo/relacdo objeto-sujeito da pesquisa. O repensar essa relacdo tem implicacGes
profundas em todas as dimensdes da pesquisa e, claro, nos seus aspectos metodoldgicos.

A reflexdo hermenéutica torna-se, assim, necessaria para transformar a ciéncia,
de um objeto estranho, distante e incomensuravel com a nossa vida, num objeto
familiar e préximo, que, nao falando a lingua de todos os dias, é capaz de nos
comunicar as suas valéncias e os seus limites, os seus objetivos e o que realiza
aquém e além deles, um objeto que, por falar, serd mais adequadamente
concebido numa relacdo eu-tu (a relacdo hermenéutica) do que numa relagdo eu-
coisa (a relagdo epistemoldgica) e que, nessa medida, se transforma num parceiro
da contemplagdo e da transformacdo do mundo. (SOUZA SANTOS, 1990, p.13)

A propésito, a metafora da arvore aparece também em Demo (1989, p.249), apontando
para a perspectiva hermenéutica na pesquisa. “Para o homem, uma drvore morta ndo é apenas a
constatacdo externa de um vegetal que deixou de viver e se encontra em estado de decomposi¢ao
organica. Pode ser o simbolo de um modo de vida, ou a indicacdo da agressividade contra a
natureza, ou o marco de uma identidade cultural”.

Como me referi, anteriormente, resgato, aqui, a perspectiva Loucos de Paix3o-Pesquisa’,
para dizer que sé acredito na pesquisa produzida por sujeitos implicados emocionalmente,
sujeitos inteiros. Convém deixar claro que, quando falo de emocdo, refiro-me ao conceito
trabalhado por Maturana® (1998), que n3o o opde ao da razdo, mas o coloca como algo que estd
na esséncia do ser humano e de suas acOes. Ele apresenta o conceito de emoc¢des da seguinte
maneira: “[...] sdo disposicGes corporais dindmicas que definem os diferentes dominios de acdo
em que nos movemos. Quando mudamos de emog¢do, mudamos de dominio de agdo.”
(MATURANA, 1998, p.15). O autor questiona a desvalorizacdo da emocdo pela nossa cultura e
explica que isso faz com que nao consigamos perceber o entrelagamento entre emogao e razao,
“[...] que constitui nosso viver humano, e ndo nos damos conta de que todo sistema racional tem

3 .. . e e e~ . .

Criei esse slogan para representar o trabalho de pesquisa e de iniciagdo cientifica dos alunos e professores do Curso
de Comunicagdo Social da Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), Canoas, RS, Brasil, em 1995. Estd referido também
em texto intitulado “Roteiro de um Projeto Paixdo-Pesquisa. Didlogo com um Pesquisador Iniciante”, que produzi em
1992. Depois, em vdrios outros artigos que venho apresentando em eventos nacionais e internacionais, defendendo o
gue eu também denomino como metodologia de sensibilidade (BAPTISTA,2001 )

4 .. . . . . A . . .

Bidlogo chileno, uma das principais referéncias da contemporaneidade. Autor da teoria que ele mesmo chama de
Biologia do Conhecimento ou Biologia Amorosa. Abre a possibilidade de compreensdo do entrelagamento bioldgico e
social ou cultural do humano.
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um fundamento emocional.” Maturana ensina que todo o sistema racional é constituido a partir
de operagdes com premissas previamente aceitas, a partir de uma certa emocao.

E nesse sentido que venho trabalhando a concepcdo de objeto paixdo-pesquisa na pratica
da investiga¢dao e do ensino em Comunicagéo5 e agora também no Mestrado em Turismo, na
Universidade de Caxias do Sul. Longe de significar uma visdo pueril ou um termo carregado de
ingenuidade, sem maior amadurecimento, para mim ‘objeto paixdao-pesquisa’ representa uma
conviccdo. O sujeito sé produz, se deseja, se algo o mobiliza, se algo o pde em movimento, na
‘viagem investigativa’. A paixdo é plena de dispositivos de mobilizagdo. E é assim que me situo -
falo do lugar de quem vive, pensa, ensina, estuda, investiga, como um dos seus sustentos
existenciais. Trago para compartilhar pistas do conhecimento que venho produzindo,
contaminado de emog¢ao assumida.

Essa perspectiva emocional pode causar estranhamento para algumas pessoas, em funcao
de uma espécie de tradicdo da ciéncia classica, objetivista e racionalista. Vale ressaltar, no
entanto, que o abandono da dimensdao emocional é criticado, entre outros autores, por Restrepo,
guando este aborda o que chama de analfabetismo afetivo. Ele resgata uma palavra interessante,
splacnisomai, do original grego do Novo Testamento. Essa palavra “[...] corresponde a conjugacao
de um verbo desaparecido no século Il a Ill de nossa era e que hoje poderiamos traduzir
literalmente como ‘sentir com as tripas’.” (RESTREPO, 1998, p.30) Fico pensando. E isso. Sentir
com as tripas. E preciso um sentimento visceral que nos coloque em movimento, também na
pesquisa em Turismo, assim como venho estudando e trabalhando para agenciar, na Pesquisa em
Comunicagao.

Cenario de Mutac6es da Ciéncia

Desde o inicio deste texto, venho apresentando a dimensdo epistemoldgica da pesquisa.
Sigo, a partir deste ponto, reiterando uma orientacdo geral qualitativa, que se pauta pelos sinais
de mutacdo, em relagdo ao que se convencionou chamar de A Ciéncia, segundo o paradigma
emergente pds-Revolucdo Cientifica. Do ponto de vista da reflexdo da propria pesquisa, procuro
avancgar na dimensdo tedrica. Vale ressaltar, de antemao, o trabalho de Lopes (1990), em que a
autora, depois de discutir as diferencas de metodologia ‘da’ pesquisa e metodologia ‘na’ pesquisa

> Ha mais de 20 anos, essa é a orientacdo também do trabalho de supervisdo técnica de processo de escrita, de
monografias de graduagdo e especializagdo, dissertagdes e teses de diversas areas, além de Comunicagdo - Educagao,
Psicologia, Servico Social, Medicina, Administracdo, Geografia, Urbanismo, Marketing, Matemdtica, Direito,
Psicopedagogia, etc. - que venho realizando na empresa Pazza Comunicazione.
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(que é mais restrito, diz respeito ao que eu chamo de procedimentos operacionais), fala das
guatro dimensdes: epistemoldgica, tedrica, metddica e técnica.

Considerando, entdo, entrelacamento entre a dimensdo epistemolégica e tedrica de
pesquisa, uma primeira perspectiva a ser mencionada é a da complexidade, cujo principal
representante é Edgar Morin (1993) Essa visdo muito tem auxiliado para compreender os desafios
contemporaneos da producdo da pesquisa e das praticas comunicacionais, pois sinaliza para o
resgate dos entrelacamentos das dreas, para o carater efémero, para a ndo hierarquizacdo, para a
visdo ndo totalitdria dos saberes. Nessa linha de contribuicdo para a visdo sistémica dos
fendbmenos, cito também Fritjof Capra (1990, 1991, 1997), Roberto Crema (1989), Boaventura
Sousa Santos, Humberto Maturana (1998) e Cremilda Medina.(1990-1991); Cremilda Medina e
Milton Greco (1994); e Luis Carlos Restrepo (1998).

Do ponto de vista tedrico, a perda da referéncia Unica, da rigidez paradigmatica garantida
durante a modernidade, pelas ditas macro teorias globalizantes, convida para a revisdo dos nossos
pressupostos. Trata-se, portanto, da necessidade de constituicdo de um mapa minimo tedrico,
uma cartografia no sentido que Rolnik (1989) usa o termo. Isto significa a composicdo de uma
trama de referéncias, que nos auxiliem no contato com o desconhecido, que atenue a cegueira
das luzes da racionalidade exacerbada.

Trata-se de lidar com um ‘mar’ de referéncias, uma enorme complexidade tedrica, que
caracteriza a contemporaneidade. Um tempo de cegueira, como nos ensina Saramago (1995) e
Morin (1986; 1991; 1993; 1998). Uma cegueira branca, talvez decorrente das luzes da
racionalidade moderna. No romance Ensaio sobre a Cegueira, tem-se a ficcdo de um mundo que
retorna a horda primitiva, sé que em escala ampliada. A metafora é evidente, constituindo-se em
um belissimo retrato do caos contemporaneo.

Sem usar diretamente a metafora da cegueira, Restrepo (1998, p.37) fala do analfabetismo
afetivo, trazendo uma grande contribuicdo para pensar a “pesquisa cientifica”. Segundo ele, a “[...]
separacdo entre razdo e emocao é produto do torpor e do analfabetismo afetivo a que nos
levaram um império burocratico e generalizador que desconhece por completo a dindmica dos
processos singulares”. O autor lembra que nossas cognicdes sdo determinadas por fendbmenos de
dependéncia e interdependéncia, por cruzamento de gestos e corpos, o que evidencia que “[...] é
impossivel continuar excluindo a afetividade do terreno epistemoldgico [...]".

Ja Edgar Morin (1991, p.12) se refere a uma “inteligéncia cega”, ensinando que existe uma
nova cegueira, ligada ao uso degradado da razdo. Sua fala remete ao quanto avangcamos, em
termos de conhecimentos sobre o mundo fisico, bioldgico, psicoldgico, sociolégico, e, mesmo, no
espectro de métodos de verificacdo empirica e logica. Apesar disso, ele convida a admitir que “[...]
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por toda parte, o erro, a ignorancia, a cegueira, progridem ao mesmo tempo que 0S NOSsOs
conhecimentos”.

Desafios e Implicag6es Operacionais

Anunciar-se como cartégrafa e defender a perspectiva da Metodologia da Sensibilidade, da
emocdo na pesquisa, bem como os pressupostos cientificos com que venho trabalhando, na linha
tedrica complexo-sistémica, colocam-me diante de uma série de desafios e de demanda de
explicacbes, quanto as implicacGes metodolégicas, no que diz respeito aos procedimentos
operacionais, leia-se metodologia na pesquisa (LOPES, 1990). Parto da ideia de que a nogdo de
sujeito com a qual trabalho permite-me questionar a dicotomia sujeito-objeto da pesquisa, bem
como a relacdo de determinacdo de um sobre o outro. Tenho observado que o ‘suposto objeto’ é
0 proéprio sujeito, mostrando-se nas suas qualidades discursivas, de ldgica argumentativa, na
representacdo do real - ao menos, do real que esse sujeito apreende, do seu ‘olhar’ para o real.
Olhar marcado pela sua subjetividade.

Como a arvore do texto de Buber, o objeto existe, mas na interacdo com o sujeito, vai
constituir-se com peculiaridades, caracteristicas de relagdo, numa espécie de ‘mistura’, de
simbiose, de modo que fica sempre dificil a determinacdo dos limites, ou seja, saber até onde é
um, até onde é outro. No processo, na constituicdo da pesquisa, ‘eu e tu’ mesclam-se. A
perspectiva racionalista - mecanica, reducionista, cartesiana - propde a separa¢ao, como pratica
discursiva, como tentativa de afastar a producgao cientifica do plano das emogdes - mais dificil de
ser trabalhado.

Os denominados critérios da teoria sistémica (CAPRA, 1997, p.46) ajudam a apresentar as
implicacbes metodolégicas. Um primeiro deles é a mudanca da visdo das partes para o todo - e
compreensao que os sistemas sao totalidades integradas, com propriedades nao reduziveis as
partes. Isto implica em uma abordagem metodoldgica que ndo fragmente o objeto, mas considere
os fendmenos em sua totalidade, buscando a compreensao da sua trama de relagdes. Do ponto de
vista técnico, implica em uma multiplicacdo de dispositivos, com o objetivo de abordar, dessa
forma, os entrelacamentos.

Um outro critério trata da capacidade de deslocamento continuo nos niveis sistémicos -
uma espécie de ruptura com as hierarquizagdes rigidas e com a fixidez dos ‘pré-conceitos’. Quer
dizer, aqui temos a necessidade de que o planejamento das estratégias de abordagem dos
fendmenos seja o que eu venho chamando de ‘trilha referencial’ e ndo ‘camisas de forca’, que
muitas vezes endurecem o processo. Deparamo-nos com o desafio de embrenharmo-nos no
processo para conhecé-lo verdadeiramente e ndo apenas para confirmar ‘pré-suposicées’, como
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parece ocorrer com alguns pesquisadores. Do ponto de vista técnico operacional, isto implica em
planejamento, sim, mas na sensibilidade para alteracdes e reconsideraces, quando elas se
fizerem necessarias pelas evidéncias.

O terceiro critério envolve a compreensao de que ndao ha partes, mas padrdes numa teia
insepardvel de relagdes. Portanto, as relagGes é que sao fundamentais. Nesse sentido, temos a
compreensdao de que uma das grandes dificuldades é o processamento adequado dos dados
obtidos, no que tange ao seu cruzamento. Hd muitas pesquisas, com excelente nivel de dados
coletados, mas com grandes deficiéncias no que tange a explicitacdo das suas relacdes. Temos
aqui, entdo, a demanda de um esmero na descricdo dos dados, de modo a apresenta-los na sua
complexidade.

Fundamental, como critério sistémico, a ruptura com a concepgao tradicional de
objetividade cientifica. Nesse sentido, as opg¢des metodoldgicas implicam em aberturas para
extrapolar a captacdo do concreto. Implicam na ousadia de se posicionar perante o processo,
explicitando o ‘lugar’ de onde ele foi construido.

O quinto critério da visdo sistémica nos fala sobre a compreensdo do limite de todas as
concepcOes e de todas as teorias cientificas. Isto nos leva, na questao metodoldgica, a repensar a
instancia tedrica, principalmente a tendéncia de adoc¢ao cega de visdes de mundo, incorporando-
as integralmente as peculiaridades de um objeto construido — que envolve, pela sua construcao,
especificidades, dificeis de serem contempladas por apenas uma visdo tedrica.

O proéximo critério esta relacionado a légica processual - a estrutura do sistema, vista como
manifestacdo de processos subjacentes. Em sintese, temos aqui o desafio de abordagem dos
fenbmenos em sua dinamica, como processo de vida, considerado em suas mais complexas
dimensdes. Do ponto de vista do desafio metodoldgico, este critério relaciona-se diretamente ao
seguinte, qual seja, o carater efémero/mutacdo - compreensdo dos sistemas abertos, que
precisam de um continuo fluxo de matéria e de energia, extraidas do seu ambiente.

A despeito da perspectiva estruturalista, o texto de Lopes (1990, p. 82), reforca essa
articulacdo dinamica, espécie de campo de forgas, em que se constitui a pesquisa. Quanto a
guestdo da objetividade, no entanto, a autora a defende, como algo jamais alcancado, mas
pretendido.

A objetividade é entendida como limite ao qual se tende e a que nunca se chega
terminantemente [...] do ponto de vista metodoldgico, o campo de pesquisa seja
concebido como articulacdo dinamica de diferentes instancias e de diferentes
fases que determinam um espaco no qual a pesquisa é apanhada num campo de
forgas, submetida a determinados fluxos, a determinadas exigéncias internas.
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Como campo dindmico, a pesquisa se configura como estrutura e como processo

[...]

Outro critério considera a dimens3ao de entropia (desordem) nos sistemas. Herdamos
nestes séculos decorrentes da Revolucdo Cientifica, nestes tempos de Revolucdo Pés-Industrial,
um arsenal de saber e de descobertas tecnolégicas que difundiram a informacdo e o
conhecimento amplamente. A facilidade de acesso as informacdes, a uma enorme quantidade de
informacdes, mais estonteia que esclarece. O desafio aqui, entdo, é o desenvolvimento da
capacidade de convivéncia com o caos informacional. Os dados obtidos em uma investiga¢do sao
muitos, multiplos, ndo controlaveis totalmente e, pela grandiosidade de seu volume, muitas vezes
“entopem” o sujeito, a pesquisa. Travam o processo. Metodologicamente, aqui, o desafio é
ficarmos atentos ao que Morin® (1991, p.89) chama de “recurs3o organizacional”, muito bem
representado pelo autor pela metafora do redemoinho.

Por fim, pode-se acrescentar um aspecto decorrente dos critérios — mas ndo menos
importante. Defini este aspecto da seguinte maneira: a ciéncia se sensibiliza. Na medida em que o
sujeito cientista tem que captar o real também a partir de dimensdes sutis, sensiveis, abstratas,
dos fluxos que o compdem, que compdem os universos da significacdo, a demanda extrapola o
reducionismo objetivista.

Desterritorializacdo desejante em Turismo e Comunicagao

Apresenta-se, a partir deste ponto, aspectos de uma pesquisa, que estd sendo
desenvolvida no Programa de Pds-Graduagcdao — Mestrado em Turismo (PPGTUR), da Universidade
de Caxias do Sul, orientada pela Metodologia Cartografica, de Investig(acdo) e Inscriacionice.
Trata-se de questionar, neste caso: o que pde o sujeito em movimento desejante de viagem, no
Turismo, e em movimento desejante de encontro com o Outro, no processo de Comunica¢do? O
gue faz com que ele decida iniciar a ‘viagem’? Como sdo produzidas as narrativas desse desejo,
pelos proprios turistas e pela Comunicacdo Social? Essas sdo questdes que orientam a pesquisa
sobre a desterritorializacdo desejante em Turismo e Comunicacdo, envolvendo aspectos de
especularidade e de autopoiese inscriacional.

O estudo aponta no sentido de atencdo as necessidades de ‘redesenho’ do préprio sujeito
do Turismo, a partir da imagem de si, da aceitacdo da imagem do outro e das potencialidades

6 , A . . N T ~ .
Este autor é uma referéncia importante quanto a flexibilizagdo do processo de busca de conhecimento,

considerando a incerteza como algo inerente.
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criadoras inscriacionais imagéticas. Entende-se que ndo ha como acionar saidas dos territdrios, se
ndo houver o reconhecimento do ‘si mesmo’ e a percepcdo clara da poténcia agenciadora de
reinvencdo de si, de autopoiese. Para ‘seguir viagem’, o turista tem que acreditar na poténcia de a
viagem produzir prazer, processo entendido aqui como retorno do ‘investimento desejante’
produzido, através da obtencdo de valores emocionais, racionais e materiais agregados, que
compensem o0 ‘movimento’. O carater de inscriacione’, a ldgica inscriacional, relaciona-se a
compreensao de que as narrativas trazem ‘inscricdes que acionam e recriam’ os lugares e sujeitos
do Turismo e da Comunica¢do. Ao menos, podem fazer isso, mas nem sempre fazem. Parte-se,
aqui, portanto, da compreensdo do entrelacamento dessas areas e da relevancia de aspectos
envolvidos nas experiéncias desterritorializantes, especulares e autopoiéticas dos turistas e dos
produtores da Comunicagao Social, a respeito no Turismo.

Para a area de Comunicacao Social, o estudo representa a proposicdo de uma ‘investig-
acao’, que tém como matriz o reconhecimento de que a complexidade do processo
comunicacional é, também, uma ‘viagem’ em relacdo ao mundo do Outro, a ousadia de
desterritorializar-se de si mesmo, em busca de encontros com outros territérios e a disposi¢do de,
com eles, misturar-se, para reinventar-se. Assim, a proposi¢ao afina-se com perspectivas recentes
dos estudos em Comunicagao, como os trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo Filocom, da Escola de
Comunicacdes e Artes, coordenado pelo Professor Doutor Ciro Marcondes Filho, que tem se
ocupado com a abordagem da comunica¢cdo como ‘acontecimento’.

Ja no caso da area do Turismo, a perspectiva transdisciplinar, envolvendo as trilhas tedricas
aqui sinalizadas, significa a possibilidade de uma investigacao atenta ao cenario contemporaneo
maquinico-caosmético, em que as tecnologias da comunicacdo e 0 processo mesmo
comunicacional podem contribuir para compreender os dispositivos de mobilizacdo desejante do
sujeito do Turismo. Assim, a proposta tende a uma contribuicdo para as dareas, pelo
reconhecimento dos sujeitos, pela dimensdo especular, e do mundo do desejo e autopoiese
inscriacional.

O estudo integra a linha de pesquisa do Mestrado, intitulada Turismo, Cultura e Educacao,
trazendo a proposicdo de énfase no aspecto da interface Turismo e Comunicacdo, com
contribuicdo, também, no que diz respeito a compreensdo da cultura contemporanea, do turismo
e da hospitalidade, em funcdo da abordagem dos aspectos desejantes e especulares das
desterritorializagdes, assim como do estudo da dimensdo de autopoiese inscriacional. Estreita-se,
ainda, com a discussao da dimensao epistemoldgica, humana e cientifica do Turismo, ja que traz a
proposicdo de metodologia multifacetada, com orientacdo cartografica, aliada a proposta

7 Conceito ja apresentado em outros textos, em eventos cientificos (BAPTISTA, 2011; 2012)
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transdisciplinar. Trata-se, portanto, de investigacdo que se constitui também na intencdo de
repensar a producdo do conhecimento cientifico e os modos de sua producdo, bem como de
comunicagao desses saberes multiplos.

A investigacao também diz respeito a linha de pesquisa, do Curso de Comunicagao da UCS,
Comunicacao, Amorosidade e Autopoiese, que esta sintetizada no projeto de criagao do grupo, da
seguinte maneira:

Estudo de processos comunicacionais, amorosidade e autopoiese. Analise da
Comunicagdo-trama, como campo complexo de interagdo de sujeitos, mediado ou
ndo por tecnologias. Narrativas transmidiaticas em tecnologias comunicacionais
contemporaneas. Producdo de Cartografias de saberes transdisciplinares,
geradoras de invencionices metodoldgicas inscriacionais, para que a metodologia
cientifica seja aprimorada. Orientacdo transdisciplinar, complexa e sistémica da
Paixao-Pesquisa.

Como objetivos da linha, tem-se: produzir investigacdes e projetos de comunicacgdo,
pautados pela orientacdo de amorosidade e autopoiese, especialmente ligados as narrativas
transmidiaticas; desenvolver pesquisas e projetos que potencializem processos comunicacionais
de interacdo pessoal, direta, em grupos, em empresas, ONGs, organizagoes, instituicdes; agenciar
pesquisas e projetos que potencializem processos comunicacionais midiaticos; aprimorar e
desenvolver métodos e técnicas para a producao da Ciéncia contemporanea, garantindo eficiéncia
nas pesquisas e potencializacdo dos investigadores para a vida e projetos diferenciados de
Comunicagao.

Outro aspecto importante da pesquisa é a proposta de trabalhar, na dimensao operacional,
a questdo das narrativas e sua poténcia para incentivar a producdo de acionamentos desejantes e
especulares, mais mobilizadores do turismo. A escrita é inscricdo e, nesse sentido, associada ao
processo de desterritorializacdo, pode reinscrever, reterritorializar, permitir a autopoiese do
sujeito do turismo, ao mesmo tempo em que ele partilha a experiéncia. Isso quer dizer que a
opcao pela narrativa tem reflexos na coleta, cuja proposta é a de registros de narrativas,
considerando, para andlise, a correspondéncia entre o que os turistas buscam e o que estd
expresso nas reportagens turisticas.

Territorio e Desterritorializagdo Desejante
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A Esquizoanadlise é a linha tedrica para uma série de conceitos e platds de consisténcia
deste estudo. E o caso das nocdes de territério e desterritorializacdo, na discussdo da aceleracdo
contemporanea e da construcdo de um tempo mundo e espaco mundo.

A nocdo de territdrio aqui é entendida num sentido muito amplo, que ultrapassa
o uso que fazem dele a etologia e a etnologia. Os seres existentes se organizam
segundo territérios que os delimitam e os articulam aos outros existentes e aos
fluxos cdsmicos. O territdrio pode ser relativo tanto a um espaco vivido, quanto a
um sistema percebido no seio da qual um sujeito se sente “em casa”. O territdrio
é sindbnimo de apropriacdo, de subjetivacdo fechada sobre si mesma. Ele é o
conjunto de projetos e representagces nos quais vai desembocar,
pragmaticamente, toda uma série de comportamentos, de investimentos, nos
tempos e nos espacos sociais, culturais, estéticos, cognitivos (GUATTARI; ROLNIK,
1986, p. 323).

A compreensdo da desterritorializacdo desejante envolve o reconhecimento dos processos
sutis, do que se pode chamar de comunicacdo abstrata, na constituicdo de campos significacionais,
na interacdo de sujeitos, entre si e com o ambiente. Essa no¢dao tem como substrato tedrico a
Esquizoanalise, em especial no que Guattari (1992) denominou fluxos incorporais a-significantes,
como agenciamentos dos Equipamentos Coletivos de Produgao da Subjetividade.

Vale ressaltar que esses processos ndo se restringem a espacos intrapsiquicos, individuais,
mas sdo substrato da producdo social capitalistica, nos engendramentos sociais em que se verifica
a conformacdo da industria da comunicacdo. Segundo Guattari, mais do que a ‘nova ordem de
producao de bens materiais’ e de relagdes dela decorrentes, o Capitalismo Mundial Integrado
gerou uma nova subjetivacdo, um novo modo de producao de sujeitos sociais. A Esquizoanalise,
como referencial tedrico, entdo, possibilita uma compreensdo, mais aprofundada, para os
processos de constituicdo do sentido, considerando outros planos de significacdo, para além dos
universos corporais significantes. Trata-se de uma visao, a partir da qual o sujeito vai existindo, nas
suas multiplas inscricdes, no territério de imanéncia. E, neste sentido, o seu ‘desenho’, a sua
‘configuracdo’, demanda também outras incursdes, para ser apreendida no seu todo. Dizendo de
outra maneira, é preciso extrapolar o visivel e compreender a trama de maquinismos que
constituem esse ‘desenho inscriacional humano’.

Da perspectiva da Esquizoanalise, também se tem a nocdo implicita do desejo, como
poténcia do devir, ao contrario da perspectiva lacaniana de que o desejo surge da falta. Jacques
Lacan tem sido também um dos referenciais, mas no que diz respeito a nocado de especularidade.
A partir dele, com seu Estagio do Espelho, aprende-se a pensar a complexidade do jogo de
entrechos, dos imbricamentos subjetivos do encontro entre o sujeito e o Outro. O primeiro
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espelho do sujeito sdo os olhos da mae, conforme o autor ensina. Neste sentido, estabelece-se um
jogo de dependéncia mutua, cujo sentido das existéncias envolvidas e do processo de
comunicacdo, em si, vai depender do processo mesmo. Ndo ha a supremacia do cédigo ou
definicdes a priori. Ha a intensidade do encontro e, no jogo de tragos e abragos, a produgao do
sentido de si e do outro e, assim, a individuagdo autonomizadora que inventa uma nova vida.

E desde a infancia que se instaura a maquina de producdo de subjetividade
capitalistica, desde a entrada da criacdo no mundo das linguas dominantes, com
todos os modelos tanto imagindrios quanto tedricos nos quais ela deve se inserir.
(GUATTARI; ROLNIK, 1986, p. 40).

Na verdade, essa maquina se instaura antes disso, ja que contém dispositivos abstratos, da
ordem do a-significante. Ndo se restringe, portanto, ao momento do acesso ao significante. Antes
mesmo do acesso ao simbdlico — campo das convencgdes —, as constelagdes de universos
incorporais — da ordem do inarticulado, sem forma — ja integram e pulsam nesse sujeito.
Constituem um campo energético, que vai produzir diferencas, quando da interacdo desse sujeito
com outros. Vai produzir diferencas na sua vida, no seu modo de ser e de viver e, claro, na
maneira como produz marcas, como produz inscricdes. Na perspectiva mais ampla, contudo, os
magquinismos da subjetivacdo, seguindo o préprio Guattari (1992, p. 14), envolvem:

1. componentes semioldgicos significantes que se manifestam através da familia,
da educagdo, do meio ambiente, da religido, da arte, do esporte; 2. elementos
fabricados pela industria da midia, do cinema, etc; 3. dimensdes semioldgicas a-
significantes colocando em jogo maquinas informacionais de signos, funcionando
paralelamente ou independentemente, pelo fato de produzirem e veicularem
significacbes e denotagdes que escapam entdo as axiomadticas propriamente
linguisticas.

Potencializagao e Agenciamentos Autopoiéticos

A nocdo de potencializacdo também se sustenta na perspectiva da Esquizoanalise, de Félix
Guattari (1992) e na Biologia Amorosa, de Humberto Maturana (1998). Trata-se de um modo de
pensar a constituicdo plural, heterogénica do sujeito contemporaneo, a partir dos multiplos
dispositivos de subjetivacao.
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A autopoiese inscriacional envolve a inscrigao, criagao e acionamento de si mesmo e, neste
sentido, a imagem representa um dos elementos emblematicos, no sentido de composicao desse
sujeito. A imagem esta pensada aqui como trama complexa de significacado.

A Biologia Amorosa, de Humberto Maturana (1998), em particular a partir do seu conceito
de autopoiese, também contribui para repensar o humano e seus processos de relagdo. A
comunica¢ao como decorrente de um jogo complexo de interagao, de a¢des recorrentes que se
efetivam através da linguagem. E, assim, a relagdo com as imagens como um jogo complexo
também de inscricdo e reconhecimento. Um jogo em que se busca, através de acbes recorrentes
de cooperacao, constituir lacos, entrelacos e, deste modo, abracos, no jogo de reconhecimento de
si no limite do encontro com o outro. A nogao de sujeito fundamenta-se na confluéncia entre a
Esquizoanalise e a Psicandlise, a partir de uma visdo de comunicadora, no que vem sendo
construido pela autora, como discussao tedrica, a partir do termo Psicomunicacdo, a interface
Psicologia e Comunicacdo. Isto significa que essas nocbGes sdo associadas a autores de
comunicacao, como Mauro Wolf (1987), Umberto Eco (1990; 1984), Jesus Martin Barbero (1987),
Mauro Wilton de Sousa (1995), Maria Rita Kehl (1990) (que também apresenta, em suas teorias, a
interface Psicologia e Comunicagdo), entre outros.

A perspectiva midiatica esta sendo abordada, aqui, a partir da no¢ao de comunicagao-
trama, desenvolvida pela autora deste texto, em dissertacio de mestrado e tese de
doutoramento, ambas desenvolvidas na Escola de Comunica¢bes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (BAPTISTA, 1996; 2000). Esta concepgcdao implica na consideracdo do processo
comunicacional como complexo em si, o que significa uma associa¢cdo de teorias contemporaneas
da comunicacgado, associadas a algumas nogdes de autores pds-modernos, como Gilles Lypovetsky
(1989; 1983; 2000) e Michel Maffesoli (1987; 1995; 1996).

A compreensdo da complexidade da imagem, inerente a discussdo da trama de
especularidade que se produz no Turismo e na Comunica¢do, também esta sendo proposta, a
partir da consideracao dos pressupostos conceituais da Semidtica, com base em autores como
Umberto Eco (1984). Percebe-se que compreender os processos de significacdo, na constituicdo
autopoética dos sujeitos, nas inscricdes visuais, parte muito de niveis de conhecimento que foram
desenvolvidos por Charles Sanders Peirce e resgatados e retrabalhados por Santaella (1998). O
carater de desmanche a que se refere este estudo, com relagdo as imagens, na
contemporaneidade, por exemplo, diz respeito a compreensao da emergéncia de aspectos ligados
ao campo do indice, em detrimento de uma énfase ao simbdlico, que caracterizou a modernidade:
“Viagem a Irrealidade Cotidiana”, como afirmou Umberto Eco (1984).

No que diz respeito a imagem, parte-se também de Eduardo Pefnuela Canizal, e suas
orientacdes em disciplinas feitas no mestrado da ECA/USP - Sobre a llusdo Especular e Poéticas
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das Mensagens Visuais. Com estas disciplinas, pode-se ampliar a no¢do de imagem, com nogdes
tedricas que, posteriormente, foram associadas a de autores como Arlindo Machado (2001), com
seu O Quarto Iconoclasmo, Donis Dondis (1991), Sintaxe da Linguagem Visual, Martine Joly (2003),
e seus textos classicos, conceituando a imagem e orientando sobre as possibilidades de
interpretagao, nos diversos suportes midiaticos.

Operacionalizagao da Investig(ag¢do) Inscriacional.

Amostragem e Técnicas de Coleta de Dados. A pesquisa estd sendo realizada, a partir de
uma busca junto aos trés tipos de amostragem, que se propde para explicar o item, nas disciplinas
de Metodologia lecionadas. Bibliografica: a amostragem bibliografica é um primeiro ‘l6cus’, de
onde se parte. O que existe produzido e publicado sobre o assunto. Trata-se de delimitar as trilhas
tedrico-bibliogréficas, que deverdao ser percorridas, para o inicio da ‘viagem investigativa
académica’. O inicio porque, claro, como fendbmeno complexo-sistémico, ha muitas outras pistas
gue vao se delineando, ao longo do caminho. O trabalho de coleta de dados, neste caso, implica
no levantamento preliminar de bibliografias; na classificacdo conforme as tematicas; leitura e
releitura de textos; documentacdo bibliografica, seminarios tedricos. O problema proposto
apresenta as seguintes trilhas tematico-tedricas: Turismo, Comunicacao, Subjetividade, com trilhas
internas: territério e desterritorializacdo, desejo, espelho, imagem e autopoiese inscriacional. Em
um olhar ampliado, a complexidade sistémica da contemporaneidade e a epistemologia da
producao do conhecimento.

Um segundo tipo de amostragem envolve os sujeitos que podem auxiliar como fontes de
informacdo. Estes sujeitos podem ser desde especialistas sobre o assunto até os envolvidos
diretamente nas praticas pertinentes a pesquisa: operadores do turismo e turistas.

Como técnica de coleta de dados, parte-se de observacgao sistematica, registrada em Didrio
de Campo, e de uma sondagem, para chegar a definicdo de um grupo de turistas da regido, com
guem serd feita uma aproximacdo, para solicitar o relato de viagem. Essa narrativa pode ser
captada, considerando o viés das narrativas transmidiaticas, o que significa que ndo se fala apenas
em producdo de texto verbal, mas de inscricdes multiplas. Dependendo do sujeito pesquisado,
pode-se trabalhar com inscricées diferenciadas. A proposta é, sempre que possivel, provocar a
producao de um texto verbal e associa-lo a fotografias produzidas pelo préprio turista, bem como
a reportagens sobre os destinos turisticos. A selecdo dos grupos pesquisados pode ser antecipada
por uma sondagem, que permita cartografar, mais amplamente, os perfis de turistas.

Material - este é o terceiro tipo de amostragem. Envolve materiais que tém o potencial de
oferecer informacdes preciosas sobre os aspectos estudados. No caso deste estudo, pretende-se
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reunir pecas comunicacionais produzidas pelos operadores do turismo: publicagdes, folders, bem
como producdes impressas jornalisticas e publicitarias, que apresentem representacoes sobre os
espacos turisticos da regido. A ideia é verificar a correspondéncia entre as producdes
comunicacionais e as manifestagdes sobre os agenciamentos desejantes dos turistas.

Imagens produzidas/escolhidas pelos turistas. Imagens de si - produzidas/escolhidas.
Imagens de que gostam - produzidas/escolhidas Imagens midiaticas/produzidas Estas imagens
serdo analisadas, com base no referencial mencionado, bem como em referenciais especificos
para cada suporte midiatico, com vistas a identificar as caracteristicas do sujeito da comunicacdo e
seus agenciamentos desejantes para o turismo, bem como o cuidado com relacdo a dimensdo
espelho. Em principio, serdo buscados aspectos emergentes sobre: - Imagem de si; Imagem-
espelho - si e o outro; imagem midiatica; imagem e os tipos de midia.

A pesquisa esta na fase bibliografica e de sondagem de campo, com a producdo do que eu
chamo de laboratdrio de pesquisa. Algumas técnicas de coleta sdo desenhadas e testadas, para
uma coleta preliminar que vai subsidiar as opcdes que vao reforcar ou transformar as trilhas
definidas a priori. Esse é o comeco da viagem. Neste texto, a intengao foi partilhar os pressupostos
de investig(acdo) inscriacional, como uma contribuicdo para pensar a metodologia das pesquisas
em Turismo.
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